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 Υπηρεσία Τηλεόρασης  
 

Χαρακτηριστικά. 

 

Η υπηρεσία Τηλεόρασης από την Epic σας δίνει τον απόλυτο έλεγχο της 
εμπειρίας θέασής σας, με τις μοναδικές διαδραστικές της λειτουργίες. 

Record (μέχρι 150 ώρες) 
Κάντε εγγραφή των αγαπημένων σας προγραμμάτων, από όπου και αν βρίσκεστε, 
μέχρι και 14 μέρες μπροστά. 

 Replay (μέχρι 7 μέρες πίσω) 
Χάσατε την αρχή του τρέχοντος προγράμματος που θέλετε να παρακολουθήσετε; 

Με τη λειτουργία Replay, μπορείτε να το ξεκινήσετε από την αρχή! 

Live TV pause 
Παύση και συνέχιση ενός ζωντανού προγράμματος. 

TV Go 
Απολαύστε τα αγαπημένα σας προγράμματα έξω από το σπίτι, στο laptop,         
το smartphone ή το tablet σας. 

Multiview 
Παρακολουθήστε διαφορετικά κανάλια από δύο συσκευές ταυτόχρονα*. 

*Ισχύει για επιλεγμένα κανάλια. 
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Αυτό το εγχειρίδιο, παρέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για τη ρύθμιση και χρήση της 

υπηρεσίας Τηλεόρασης από την Epic. 

 
 1. Περιεχόμενο κουτιού 

Βεβαιωθείτε ότι στο κουτί περιέχονται τα πιο κάτω: 

1 αποκωδικοποιητής 

1 τηλεχειριστήριο και 2 μπαταρίες ‘AAA’  

1 καλώδιο HDMI  

1 φορτιστής 

 
 2. Εγκατάσταση και συνδεσιμότητα  

Τοποθετήστε τον αποκωδικοποιητή σε οριζόντια θέση σε μια ευθεία και σταθερή 
επιφάνεια, κοντά στην τηλεόραση και το μόντεμ, στα οποία πρόκειται να συνδεθεί. Η 
μέγιστη απόσταση από την οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί το τηλεχειριστήριο είναι 6 
μέτρα. 

 

 
HDMI Θύρα 

Ethernet 

Optical Optical 

Θύρες 
USB  

Υποδοχή 
κάρτας SD  
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 2.1 Σύνδεση του αποκωδικοποιητή με το modem  

Η υπηρεσία Τηλεόρασης από την Epic απαιτεί σύνδεση στις υπηρεσίες Σταθερής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης της Epic για να λειτουργήσει, επομένως χρειάζεται o αποκωδικοποιητής να 
συνδεθεί με το modem.  

Μπορείτε να επιλέξετε  να συνδεθείτε με έναν από τους πιο κάτω τρόπους: 

• Μέσω καλωδίου Ethernet. 
• Μέσω Wi-Fi. 

Επιλογή 1: Σύνδεση με καλώδιο Ethernet 

Εάν η τηλεόραση και ο αποκωδικοποιητής βρίσκονται σε κοντινό σημείο από το 
μόντεμ, μπορείτε να τα συνδέσετε, χρησιμοποιώντας το καλώδιο Ethernet που 
περιλαμβάνεται στον εξοπλισμό της Σταθερής Ευρυζωνικής Πρόσβασής σας. 

α. Συνδέστε το άκρο του καλωδίου Ethernet σε μια διαθέσιμη θύρα του μόντεμ. 

β. Συνδέστε το άλλο άκρο του καλωδίου Ethernet στο καθορισμένο σημείο στο πίσω μέρος 
του αποκωδικοποιητή (όπως φαίνεται στο πιο πάνω σχέδιο). 

 

Επιλογή 2: Σύνδεση μέσω Wi-Fi 

Εάν η τηλεόραση και ο αποκωδικοποιητής σας, δεν βρίσκονται σε κοντινή απόσταση 
από το μόντεμ, τότε μπορείτε να συνδεθείτε μέσω Wi-Fi κατά την αρχική ρύθμιση ή 
αργότερα μέσα από την επιλογή Ρυθμίσεις/Δίκτυο του αποκωδικοποιητή. 

Σημείωση: Για την καλύτερη απόδοση μέσω Wi-Fi, βεβαιωθείτε ότι η τηλεόραση, ο 
αποκωδικοποιητής και το μόντεμ βρίσκονται εντός εύλογης απόστασης μεταξύ τους και 
δεν υπάρχουν σημαντικά εμπόδια που ίσως επηρεάζουν το σήμα. 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΕΠΙΛΟΓΗ 
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 2.2 Σύνδεση του αποκωδικοποιητή με την τηλεόρασή σας  

Για να συνδέσετε τον αποκωδικοποιητή με την τηλεόρασή σας, θα χρειαστείτε ένα 
καλώδιο HDMI. 

Σύνδεση με χρήση καλωδίου HDMI (περιλαμβάνεται) 

α. Συνδέστε τη μία άκρη του καλωδίου HDMI, στην καθορισμένη θύρα στο πίσω μέρος του 
αποκωδικοποιητή. 

β. Συνδέστε την άλλη άκρη σε μια διαθέσιμη θύρα HDMI στην τηλεόρασή σας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Για να εμφανιστεί η εικόνα από τον αποκωδικοποιητή, η τηλεόρασή σας πρέπει να έχει τη 

σωστή πηγή εισόδου επιλεγμένη. Χρησιμοποιήστε το τηλεχειριστήριό σας, αλλάξτε την πηγή εισόδου 
στη θύρα HDMI, στην οποία είναι συνδεδεμένος ο αποκωδικοποιητής. Ανατρέξτε στον οδηγό χρήσης 

της τηλεόρασής σας για περαιτέρω οδηγίες.  

 
             3. Ενεργοποίηση της υπηρεσίας τηλεόρασης 

1. Συνδέστε τον αποκωδικοποιητή στην πρίζα ηλεκτρικού ρεύματος 

α. Συνδέστε τη μία άκρη του καλωδίου ρεύματος στην καθορισμένη θύρα του 
αποκωδικοποιητή. 

β. Συνδέστε την άλλη άκρη του καλωδίου στην πρίζα ηλεκτρικού ρεύματος. 
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2. Επιλέξτε πηγή εισόδου στην τηλεόρασή σας 

α. Ανάψτε την τηλεόρασή σας. 

β. Πάνω στο τηλεχειριστήριό σας, πατήστε το κουμπί Source ή Input. 

γ. Επιλέξτε την πηγή με την οποία έχετε συνδέσει την τηλεόρασή σας (μέσω 
καλωδίου HDMI). 

3. Ενεργοποιήστε τον αποκωδικοποιητή σας 

α. Ανάψτε το κουμπί της πρίζας του ηλεκτρικού ρεύματος. 

β. Η λυχνία LED στον αποκωδικοποιητή σας θα ανάψει. 

4. Ελέγξτε τη συνδεσιμότητα του αποκωδικοποιητή (ενδείξεις χρώματος της λυχνίας LED) 

Πράσινο: ο αποκωδικοποιητής δουλεύει σωστά και όλες οι συνδέσεις (τροφοδοσία, 
σύνδεση στο διαδίκτυο) έχουν ρυθμιστεί και λειτουργούν όπως αναμένεται. 

Κόκκινο: ο αποκωδικοποιητής είναι σε κατάσταση αναμονής. 

Σβηστή: ο αποκωδικοποιητής δεν έχει συνδεθεί στην πρίζα ή η πρίζα είναι κλειστή. 

 

 
 4. Χρήση της υπηρεσίας τηλεόρασης για πρώτη φορά  

Τα παρακάτω βήματα, θα σας βοηθήσουν να ρυθμίσετε γρήγορα την υπηρεσία 
τηλεόρασης της Epic: 

1. Επιλέξτε την προτιμώμενη γλώσσα: 

 

 

 

 

 

 

 

Καλώς ήρθατε! 
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2. Επιλέξτε το δίκτυο Wi-Fi σας ή συνδεθείτε με καλώδιο Ethernet στο μόντεμ σας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Συστήνεται να συνδεθείτε με τον λογαριασμό Google σας για να μπορείτε να έχετε 
πρόσβαση στην υπηρεσία Google Play. Μπορείτε να προχωρήσετε χωρίς να 
συνδεθείτε, επιλέγοντας ‘Παράλειψη’ και να συνδεθείτε αργότερα. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Επιλέξτε το δίκτυο Wi-Fi σας 
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4. Θα σας ζητηθεί να εισάγετε το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασής σας. Αυτά τα 
στοιχεία, θα σας ζητηθούν μόνο την πρώτη φορά που θα συνδεθείτε. Θα πρέπει να 
είχατε λάβει αυτά τα στοιχεία μέσω SMS όταν ενεργοποιήθηκε η υπηρεσία τηλεόρασής 
σας. Σε περίπτωση που έχετε ξεχάσει ή απωλέσει αυτή την πληροφορία, μπορείτε να 
καλέσετε το Τηλεφωνικό Κέντρο της Epic, στο 136, για να σας βοηθήσουν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

α. Με τη βοήθεια του τηλεχειριστηρίου, εισάγετε το όνομα χρήστη και 
τον κωδικό σας. Πατήστε Login μόλις ολοκληρώσετε. 

β. Τα στοιχεία σας θα ελεγχθούν και θα επικυρωθούν. 

γ. Η υπηρεσία Τηλεόρασης από την Epic θα εκκινήσει και τα τηλεοπτικά κανάλια 
θα εμφανιστούν στην οθόνη σας, επιτρέποντάς σας να πλοηγηθείτε σε αυτά 
καθώς και στο μενού της τηλεόρασης. 

δ. Η υπηρεσία Τηλεόρασης από την Epic είναι πλέον έτοιμη! 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Μην κλείσετε ή επανεκκινήσετε τον αποκωδικοποιητή σας κατά τη διάρκεια της πιο πάνω εγκατάστασης. 
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 5. Τηλεχειριστήριο  

Το τηλεχειριστήριό σας έχει όλες τις λειτουργίες που χρειάζεστε για γρήγορη και εύκολη θέαση 
της υπηρεσίας Τηλεόρασης από την Epic. Αρχικά, τοποθετήστε τις δύο μπαταρίες που 
περιλαμβάνονται στο κουτί, ανοίγοντας την υποδοχή στο πίσω μέρος του τηλεχειριστηρίου. 

 

 

Prime Video 
Μεταβείτε στην εφαρμογή Prime Video 

Σίγαση 
Ενεργοποίηση/Απενεργοποίηση 
σίγασης 

Netflix 
Μεταβείτε στην εφαρμογή Netflix 

Λειτουργίες αναπαραγωγής  
Fast Forward/Backwards/Play/Pause 

Ένταση ήχου 
Δυναμώστε ή χαμηλώστε την ένταση του ήχου 

Πλήκτρο Back 
Μεταβείτε στην προηγούμενη οθόνη 

Βοηθός Google 
Πιέστε το κουμπί για να δώσετε φωνητική εντολή 

στην Google 

Εφαρμογές & Παιχνίδια 
Μεταβείτε στις εφαρμογές και τα παιχνίδια 

Teletext 
Μεταβείτε στην υπηρεσία teletext για το 

συγκεκριμένο κανάλι 

Πληκτρολόγιο αριθμών 
Χειροκίνητη επιλογή αριθμών από το 0-9 

Μικρόφωνο 
Αναζήτηση μέσω φωνητικής εντολής 

Πλήκτρα Λειτουργίας Επιλογής 
Συντομεύσεις Υβριδικής Ευρυζωνικής 
Τηλεόρασης (HbbTV) 

Περιήγηση Καναλιών 
Αλλάξτε κανάλια, μεταβαίνοντας πάνω και κάτω 
στη λίστα 

Οδηγός Προγραμμάτων 
Μεταβείτε στον Ηλεκτρονικό Οδηγό 
Προγραμμάτων (EPG) 

Αρχική Οθόνη (Homepage) 
Μεταβείτε στην αρχική σελίδα (Homepage)  

Πλήκτρα Πλοήγησης 
Πλοηγηθείτε πάνω, κάτω, δεξιά, αριστερά και 
επιλέξτε  

Ρυθμίσεις 
Μεταβείτε στις ρυθμίσεις της εφαρμογής 
τηλεόρασης  

Πληροφορίες 
 Εμφάνιση πληροφοριών περιεχομένου 

Ενεργοποίηση/Αναμονή 
 Ενεργοποιήστε ή θέστε σε λειτουργία 
αναμονής τον αποκωδικοποιητή 
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  6. Πλοήγηση           

Όταν παρακολουθείτε ένα κανάλι, μπορείτε να πλοηγηθείτε με τους εξής τρόπους μέσω των πλήκτρων 
πλοήγησης: 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Μεταβείτε ένα κανάλι πιο πάνω 

Μενού Λίστα καναλιών 

Player Controls 
Πλήκτρο OK 

Μεταβείτε ένα κανάλι πιο κάτω 
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 7. Μενού           

Επιλέγοντας το αριστερό πλήκτρο πλοήγησης, εμφανίζεται στο πλάι το Μενού με τις παρακάτω 
ενότητες: 

 

 

 7.1 Live TV          

Η ενότητα αυτή, σας επιτρέπει να δείτε όλα τα προγράμματα που προβάλλονται τη δεδομένη στιγμή. 

  

 7.2 Πρόγραμμα Καναλιών        

Αυτή η ενότητα, σας δίνει τη δυνατότητα να γνωρίζετε τη μέρα και ώρα μετάδοσης των προγραμμάτων. 

Μπορείτε να πλοηγηθείτε, αλλάζοντας την ημερομηνία στο πάνω μέρος της οθόνης με τη βοήθεια των 
πλήκτρων δεξιά και αριστερά πάνω στο τηλεχειριστήριό σας για να επιλέξετε το πρόγραμμα της 
επιλογής σας. Πλοηγηθείτε στον οδηγό προγραμμάτων και πατήστε το πλήκτρο ‘ΟΚ’, αφού βρείτε το 
πρόγραμμα που επιθυμείτε να παρακολουθήσετε και πατήστε “Παρακολούθηση”. 

Μέσα από τον οδηγό προγραμμάτων, μπορείτε να πάτε πίσω μέχρι και 7 ημέρες για να 
παρακολουθήσετε προγράμματα ή μπροστά μέχρι και 14 μέρες για να προγραμματίσετε εγγραφή τους. 
Η συνολική διάρκεια εγγραφής τέτοιων προγραμμάτων μπορεί να είναι μέχρι 100 ώρες. 
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 7.3 Κανάλια        

Αυτή η ενότητα περιλαμβάνει σε μορφή λίστας, όλα τα προγράμματα που προβάλλονται τη δεδομένη 
στιγμή ανά κανάλι. 

 

Μπορείτε επίσης να επιλέξετε το προτιμώμενο κανάλι με βάση τις πιο κάτω κατηγορίες: 

• Τοπικά 

• Παιδικά 

• Ντοκιμαντέρ 

• Ψυχαγωγία 

• Ταινίες/Σειρές 

• Αθλητικά 

• Ειδησεογραφικά 

Η επιλογή “Αγαπημένα” σας δίνει πρόσβαση με ένα κλικ σε όλα τα αγαπημένα σας κανάλια. Για να 
επιλέξετε τα αγαπημένα σας κανάλια, επιλέξτε ‘Επεξεργασία αγαπημένων’, πλοηγηθείτε στη λίστα 
καναλιών και προσθέστε όσα επιθυμείτε, πατώντας το πλήκτρο ΟΚ στο τηλεχειριστήριό σας. 
Εναλλακτικά, μπορείτε να μεταβείτε στις ‘Ρυθμίσεις’ και να επιλέξετε ‘Επεξεργασία Αγαπημένων’. 

Μπορείτε επίσης να μεταβείτε γρήγορα στη ‘Λίστα Καναλιών’, πατώντας το δεξί πλήκτρο πλοήγησης. 
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 7.4 Highlights         

Αυτή η ενότητα σας επιτρέπει να δείτε με μια ματιά συνιστώμενα προγράμματα. Επιλέξτε το 
πρόγραμμα που επιθυμείτε να παρακολουθήσετε και πατήστε το πλήκτρο ΟΚ στο τηλεχειριστήριό σας 
για να το παρακολουθήσετε. 

 

 7.5 Εγγραφές       

Η ενότητα αυτή σας επιτρέπει να έχετε πρόσβαση σε όλα τα προγράμματα που έχετε εγγράψει και σε 
όσα έχετε προγραμματίσει για μελλοντική εγγραφή και να τα παρακολουθήσετε στην τηλεόραση, στο 
κινητό ή τον Η/Υ σας. Μπορείτε να εγγράψετε προγράμματα μέχρι 14 μέρες μπροστά. Η συνολική 
διάρκεια των εγγραφών σας μπορεί να είναι μέχρι 100 ώρες. 

 

• Εγγραφή ενός προγράμματος σε εξέλιξη 

Όταν παρακολουθείτε ένα ζωντανό πρόγραμμα και θέλετε να το γράψετε, πιέστε το πλήκτρο ΟΚ στο 
τηλεχειριστήριό σας για να εμφανιστεί ο πίνακας ελέγχου αναπαραγωγής και επιλέξτε ‘Εγγραφή’. Το 
πρόγραμμα έχει πλέον προστεθεί στη λίστα εγγραφών σας.     
 (δείτε ενότητα ‘10. Πίνακας ελέγχου αναπαραγωγής’).  

 

• Προβολή εγγραφής 

Επιλέξτε την εγγραφή που επιθυμείτε να παρακολουθήσετε και πατήστε το πλήκτρο ΟΚ στο 
τηλεχειριστήριό σας για να την παρακολουθήσετε. 

 

• Αφαίρεση Εγγραφής 

Στη λίστα εγγραφών, επιλέξτε “Επεξεργασία”, επιλέξτε την εγγραφή που επιθυμείτε να διαγράψετε και 
επιλέξτε “Αφαίρεση”. 

 

 7.6 Netflix             

Η ενότητα αυτή σας επιτρέπει να έχετε πρόσβαση στην πλατφόρμα του Netflix, εισάγοντας τα στοιχεία 

της Netflix συνδρομής σας (τα οποία διαφέρουν από τα στοιχεία της σύνδεσής σας στην τηλεοπτική 

πλατφόρμα της Epic). 
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 7.7 Εφαρμογές & Παιχνίδια    

Αν συνδεθείτε στον λογαριασμό Google σας, έχετε πρόσβαση στο Google Play Store όπου θα έχετε τη 

δυνατότητα να βρείτε και να εγκαταστήσετε τις τελευταίες εφαρμογές Android, παιχνίδια, ταινίες, 

μουσική και πολλά περισσότερα. 

 

 7.8 Αναζήτηση             

Μέσα από την ενότητα ″Αναζήτηση″, εισάγετε το όνομα του προγράμματος ή του καναλιού που 

επιθυμείτε να βρείτε, χρησιμοποιώντας τη γλώσσα που είχατε επιλέξει για το εικονικό πληκτρολόγιό 

σας (δείτε τη σημείωση “8.1.2 Προτιμήσεις Συσκευής’’). Επιβεβαιώστε την αναζήτησή σας, 

επιλέγοντας τον μεγεθυντικό φακό στο εικονικό πληκτρολόγιο. 

Τα αποτελέσματα αναζήτησης θα περιλαμβάνουν το κανάλι ή το πρόγραμμα, το οποίο αναζητήσατε είτε 

σε ζωντανή μετάδοση είτε σε επανάληψη για ολοκληρωμένα επεισόδια. Επιπλέον, τα αποτελέσματα 

μπορεί να περιλαμβάνουν επερχόμενα επεισόδια ενός προγράμματος σε μια συγκεκριμένη ημερομηνία 

και ώρα. 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα χαρακτηριστικά και η διαθεσιμότητα μετάδοσης υπόκεινται στα δικαιώματα του εκάστοτε καναλιού.  
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 8. Ρυθμίσεις             

Η ενότητα των Ρυθμίσεων του Μενού, περιλαμβάνει όλα τα μενού διαμόρφωσης (configuration) που 
απαιτούνται για την προσαρμογή των ρυθμίσεων. 

Πατήστε το αριστερό πλήκτρο πλοήγησης στο τηλεχειριστήριό σας για να ανοίξετε την πλαϊνή λίστα του 

Μενού και επιλέξτε  (Ρυθμίσεις). 

 

 

 8.1 Ρυθμίσεις Συστήματος     

 
 8.1.1 Δίκτυο & Διαδίκτυο     

Επέλεξε “Περισσότερα” στις Ρυθμίσεις Συστήματος, μεταβείτε στην ενότητα και πλοηγηθείτε στο 
“Δίκτυο & Διαδίκτυο” για να ελέγξετε ή να ρυθμίσετε τη σύνδεση δικτύου του αποκωδικοποιητή σας . 
Για περισσότερες πληροφορίες ανατρέξτε στην ενότητα (“2.1 Σύνδεση του αποκωδικοποιητή με το 
μόντεμ”).  

 

 8.1.2 Προτιμήσεις Συσκευής     

Μέσα από την επιλογή “Περισσότερα” στις Ρυθμίσεις Συστήματος, μπορείτε να πλοηγηθείτε στις 
“Προτιμήσεις Συσκευής”. Εδώ μπορείτε να ρυθμίσετε τα παρακάτω στις αντίστοιχες ενότητες: 
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• Πληροφορίες: Πατήστε την επιλογή “Ενημέρωση Συστήματος” και ελέγξτε την κατάσταση 
ενημέρωσης. Αν είναι διαθέσιμη μια ενημερωμένη έκδοση, επιλέξτε “Ενημέρωση”. 
 
Στο σημείο αυτό θα βρείτε πληροφορίες για το μοντέλο και την έκδοση συστήματος. 
 

• Ημερομηνία και Ώρα: Ρυθμίστε τις προτιμήσεις σας σχετικά με την ημερομηνία και την ώρα. 

• Γλώσσα: Ρυθμίστε τη γλώσσα συστήματος από τη λίστα με τις διαθέσιμες γλώσσες. 

• Πληκτρολόγιο: Επιλέξτε τις ρυθμίσεις “Gboard” και μετά “Γλώσσες” για να επιλέξετε την 
προτιμώμενη γλώσσα για το εικονικό πληκτρολόγιο. 

• Οθόνη & Ήχος: Ρυθμίστε τις προτιμήσεις σας σχετικά με την εμφάνιση και τον ήχο. 

• Αποθηκευτικός χώρος: Δείτε τον διαθέσιμο χώρο αποθήκευσης της συσκευής σας. 

• Βοηθός Google: Ρυθμίστε το Google Assistant. 

• Ενσωματωμένο Chromecast  

• Τροφοδοσία & πηγές ενέργειας: Ρυθμίστε τις προτιμήσεις σας σχετικά με την ισχύ και την 
ενέργεια 

• Προηγμένες ρυθμίσεις 

• Τοποθεσία 

• Χρήση & διαγνωστικά 

• Google: Είναι απαραίτητο να ενεργοποιήσετε την αυτόματη εγκατάσταση ενημερώσεων 
συστήματος. 

• Προσβασιμότητα: Για να προσθέσετε υπότιτλους, επιλέξτε “Υπότιτλοι” και στη συνέχεια 
ενεργοποιήστε “Προβολή”.  
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 Για να προσαρμόσετε τους υπότιτλους, συνιστάται να ακολουθήσετε τα παρακάτω βήματα: 

α. επιλέξτε “Προσαρμοσμένο” στυλ υποτίτλων και απενεργοποιήστε την επιλογή “Εμφάνιση 
φόντου”, έτσι ώστε να αφαιρεθεί το χρώμα που υπάρχει στο φόντο. 

β. επιλέξτε “Χρώμα γραμματοσειράς” και θέστε το σε “Άσπρο”. 

γ. επιλέξτε “Τύπος Περιγράμματος” και επιλέξτε “Περίγραμμα” και στη συνέχεια, θέστε το “Χρώμα 
περιγράμματος” σε “Μαύρο”.  

Σε κάθε βήμα των ρυθμίσεων για τους υπότιτλους, θα μπορείτε να βλέπετε πώς θα εμφανίζονται στην 
κάτω αριστερή πλευρά της οθόνης της τηλεόρασής σας. 

Ανατρέξτε επίσης στο σημείο “10. Πίνακας ελέγχου αναπαραγωγής ” για το πώς να προσθέσετε 
υπότιτλους στο πρόγραμμα (όπου υπάρχει διαθεσιμότητα). 

 

• Επανεκκίνηση: Επανεκκίνηση της τηλεόρασής σας.  

 8.2 Αποσύνδεση          

Στην ενότητα των Ρυθμίσεων, μπορείτε επίσης να αποσυνδεθείτε από τον λογαριασμό τηλεόρασής 
σας. 
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 9. Ειδοποιήσεις       

Πιέστε το αριστερό πλήκτρο πλοήγησης στο τηλεχειριστήριό σας για να εμφανιστεί η πλαϊνή λίστα του 

Μενού και επιλέξτε  (Ειδοποιήσεις).  

Μέσα από τις Ειδοποιήσεις, θα λαμβάνετε ενημερώσεις για σημαντικές αναβαθμίσεις που θα πρέπει 
να γίνουν στο σύστημα ή υπενθυμίσεις για ενέργειες που θα χρειαστεί να ολοκληρωθούν.  
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 10. Πίνακας ελέγχου αναπαραγωγής 

Όταν παρακολουθείτε ένα πρόγραμμα, πιέστε το πλήκτρο ΟΚ στο τηλεχειριστήριό σας και ο πίνακας 
ελέγχου αναπαραγωγής θα εμφανιστεί στη μέση, στο κάτω μέρος της οθόνης σας. 

 

 

Ο πίνακας ελέγχου αναπαραγωγής σας επιτρέπει να: 

• πλοηγηθείτε σε ένα πρόγραμμα που μεταδίδεται ζωντανά. Πιέστε το εικονίδιο  για να θέσετε σε 

παύση το πρόγραμμα που έχετε εκείνη τη στιγμή στην οθόνη σας. Έπειτα πιέστε το  όταν 
επιθυμείτε να συνεχίσετε. 

• ελέγξετε τη ζωντανή ροή, μετακινώντας τον κέρσορα πάνω στη γραμμή αναπαραγωγής. 

• δείτε από την αρχή. Επιστρέψτε στην αρχή του προγράμματος επιλέγοντας το εικονίδιο . Τα 

προγράμματα, τα οποία προσφέρουν αυτή την επιλογή έχουν το εικονίδιο  στη λίστα καναλιών. 

• επιστρέψετε οποιαδήποτε στιγμή επιθυμείτε στη ζωντανή μετάδοση του καναλιού, επιλέγοντας      
το            .    

• καθορίσετε την προτιμώμενη γλώσσα για το πρόγραμμα είτε για ήχο ή εικόνα, καθώς και τους 

υπότιτλους, επιλέγοντας το  .  

• δείτε τις πληροφορίες του προγράμματος, επιλέγοντας το  .   

• κάνετε εγγραφή του επεισοδίου του προγράμματος ή της σειράς, επιλέγοντας το      . Δείτε επίσης 

την ενότητα “7.5 Εγγραφές”.   

LIVE 
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 11. Γονικός Έλεγχος       

Οποιοδήποτε πρόγραμμα, το οποίο βρίσκεται στην κατηγορία 18+ είναι από προεπιλογή μη διαθέσιμο 
για προβολή.  

 

Εάν επιθυμείτε να παρακολουθείτε τέτοια προγράμματα, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τον Γονικό 

Κωδικό, ο οποίος σας παρέχεται κατά τη διάρκεια της ενεργοποίησης της υπηρεσίας τηλεόρασης μέσω 

SMS (PinCode) και να ξεκλειδώσετε το περιεχόμενο για να το παρακολουθήσετε. Θα εμφανιστεί ένα 

pop up παράθυρο στην οθόνη σας κατά την επιλογή καναλιού, όπου θα σας ζητείται να καταχωρίσετε 

τον κωδικό σας για να σας επιτραπεί να παρακολουθήσετε το πρόγραμμα.   

 

Επαναφορά PIN 

Αν επιθυμείτε να επαναφέρετε το PIN σας, μπορείτε να το κάνετε μέσα από το προφίλ σας, στη 
Διαχείριση Λογαριασμού Τηλεόρασης, στην ιστοσελίδα μας, www.epic.com.cy από τον Η/Υ σας (δείτε 
επίσης ενότητα “12Διαχείριση Λογαριασμού Τηλεόρασης”).     

  

http://www.epic.com.cy/
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 12. Διαχείριση Λογαριασμού Τηλεόρασης 
 

Για να μπορέσετε να διαχειριστείτε τον λογαριασμό τηλεόρασής σας, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας 

στο www.epic.com.cy από τον Η/Υ σας, επιλέξτε “Πλάνα” και έπειτα “TV” και ακολουθήστε τα πιο κάτω 

βήματα: 

 

1. Επιλέξτε “Διαχείριση Λογαριασμού Τηλεόρασης”. 

2. Συνδεθείτε, χρησιμοποιώντας τα στοιχεία σας (όνομα 

χρήστη και κωδικός πρόσβασης). 

 

 

 

 

 

 

3. Με  τη σύνδεση στον λογαριασμό σας μπορείτε να: 

• αλλάξετε όνομα χρήστη 

• αλλάξετε κωδικό πρόσβασης 

• αλλάξετε γονικό κωδικό (PIN) 

• ενημερώσετε τα στοιχεία λογαριασμού σας 

• διαχειριστείτε τις συσκευές σας              

(αφαίρεση εγγεγραμμένων συσκευών) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.epic.com.cy/
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 12.1 Ξεχάσατε τον κωδικό πρόσβασης;     
 

Για να επαναφέρετε τον κωδικό σας, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας στο www.epic.com.cy από τον 

Η/Υ σας, επιλέξτε “Πλάνα” και έπειτα “TV” και ακολουθήστε τα πιο κάτω βήματα: 

1. Επιλέξτε “TV Account Management”. 

2. Στην πρώτη οθόνη επιλέξτε “Ξεχάσατε τον κωδικό πρόσβασης;’     

3. Εισάγετε το όνομα χρήστη σας και επιλέξτε ‘Συνέχεια’. 

4. Επιλέξτε τον τρόπο που επιθυμείτε να λάβετε τις οδηγίες για την επαναφορά του κωδικού 

πρόσβασης (μέσω email ή SMS). 

5. Επιλέξτε “Επαναφορά Κωδικού Πρόσβασης”. 

6. Ανοίξτε σε ένα web browser στον Η/Υ σας τον σύνδεσμο για την επαναφορά κωδικού και θέστε τον 

καινούργιο σας κωδικό . 

 

  

http://www.epic.com.cy/
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 TV Go  

Πέρα από το εκπληκτικό περιεχόμενο και τις διαδραστικές λειτουργίες που προσφέρει ο 

αποκωδικοποιητής της υπηρεσίας τηλεόρασης της Epic μέσα στο σπίτι, η υπηρεσία TV Go 
σας δίνει τη δυνατότητα να έχετε πρόσβαση στην υπηρεσία τηλεόρασης οπουδήποτε στην 
Κύπρο, στο tablet ή το smartphone σας! 

Πιο συγκεκριμένα, η υπηρεσία TV Go στο tablet, smartphone και στον browser σας μέσω 
του Web application, σας επιτρέπει: 

• Παρακολούθηση περισσότερων από 32 
επιλεγμένων τοπικών και διεθνών 
καναλιών. 

• Προβολή του Τηλεοπτικού Οδηγού Προγραμμάτων.  
• Εγγραφή του τρέχοντος προγράμματος ή 

προγραμματισμό μελλοντικής εγγραφής ενός 
προγράμματος μέχρι και 14 μέρες μπροστά.  

• Παρακολούθηση των εγγραφών που 
ξεκινήσατε, είτε στο σπίτι είτε μέσα από το 
TV Go. 

• Παρακολούθηση από την αρχή ενός 
τρέχοντος προγράμματος ή μετάβαση 
μέχρι 7 μέρες πίσω για να 
παρακολουθήσετε ένα προηγούμενο 
πρόγραμμα. 

• Παρακολούθηση ενός προγράμματος στο σπίτι, 
μέσα από το tablet ή το smartphone σας, 
ταυτόχρονα με ένα άλλο μέλος της οικογένειας 
που παρακολουθεί ένα διαφορετικό πρόγραμμα 
στην τηλεόραση (Multiview). 
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• Καταχώριση υπενθυμίσεων σε προγράμματα και λήψη  

ενημέρωσης μερικά λεπτά πριν την έναρξή τους.  

Η υπηρεσία TV Go είναι διαθέσιμη για συσκευές Android και iOS και διατίθεται δωρεάν για τους 
συνδρομητές τηλεόρασης της Epic. 

 

 Συχνές ερωτήσεις  
 

 

Πώς συνδέεται ο αποκωδικοποιητής της Epic με την τηλεόραση; 

Για να συνδέσετε τον αποκωδικοποιητή με την τηλεόρασή σας, θα χρειαστείτε ένα καλώδιο HDMI. 

Συστήνεται να χρησιμοποιήσετε το καλώδιο HDMI που περιλαμβάνεται στο κουτί: 

α. Συνδέστε τη μία άκρη του καλωδίου HDMI, στην καθορισμένη θύρα στο πίσω μέρος του 
αποκωδικοποιητή. 

β. Συνδέστε την άλλη άκρη σε μια διαθέσιμη θύρα HDMI στην τηλεόρασή σας. 

 

Τι πρέπει να κάνω αν η οθόνη μου δείχνει μαύρο, η εικόνα της τηλεόρασης ‘κολλάει’, κ.λπ.;  

1. Αποσυνδέστε τον αποκωδικοποιητή από την πρίζα και συνδέστε τον ξανά. Το σύστημα θα 

επανεκκινήσει και η συσκευή σας θα ξεκινήσει να δουλεύει κανονικά και πάλι. 

2. Επανεκκινήστε τον αποκωδικοποιητή. 

3. Αν το πρόβλημα συνεχίσει, παρακαλούμε καλέστε το τηλεφωνικό μας κέντρο στο 136 για να σας 

βοηθήσουμε. 

 

 

Τι πρέπει να κάνω αν ο αποκωδικοποιητής μου δεν επικοινωνεί με το τηλεχειριστήριο; 

1. Παρακαλούμε ελέγξετε αν το τηλεχειριστήριό σας λειτουργεί κανονικά-ίσως χρειάζεται να αλλάξετε 

μπαταρίες. 
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2. Αν το τηλεχειριστήριο του αποκωδικοποιητή δουλεύει κανονικά, αλλά ο αποκωδικοποιητής δεν 

ανταποκρίνεται σε αυτό, παρακαλούμε επανεκκινήστε τον αποκωδικοποιητή σας . 

 

Πώς μπορώ να αλλάξω τους υπότιτλους και τη γλώσσα ήχου ενός καναλιού που 

παρακολουθώ; 

Πιέστε το κουμπί ΟΚ στο τηλεχειριστήριό σας και ο πίνακας ελέγχου αναπαραγωγής θα εμφανιστεί στο 

κάτω μέρος της οθόνης σας. Επιλέξτε το εικονίδιο “Ήχος & Υπότιτλοι“ και αλλάξτε τις προτιμήσεις 

σας. 

 

Πώς μπορώ να δω τι προβάλλεται στα άλλα κανάλια, χωρίς να αλλάξω το κανάλι το οποίο 

παρακολουθώ; 

Μπορείτε να αποκτήσετε γρήγορη πρόσβαση στη “Λίστα Καναλιών”, πατώντας το δεξί πλήκτρο 

πλοήγησης. Μπορείτε επίσης να δείτε τα κανάλια μέσα από το πλαϊνό Μενού που εμφανίζεται, 

πατώντας το αριστερό πλήκτρο πλοήγησης. 

 

Πώς μπορώ να δω όλα τα διαθέσιμα κανάλια και προγράμματα σε μια οθόνη; 

Για να δείτε όλα τα διαθέσιμα κανάλια και προγράμματα, πατήστε το αριστερό κουμπί πλοήγησης στο 

τηλεχειριστήριό σας και από το πλαϊνό μενού, επιλέξτε τον Οδηγό Προγραμμάτων. 

 

Τι είναι ο Οδηγός Προγραμμάτων; 

Ο Οδηγός Προγραμμάτων σας δίνει τη δυνατότητα να γνωρίζετε τη μέρα και ώρα μετάδοσης των 

προγραμμάτων. Μπορείτε να πλοηγηθείτε στο πρόγραμμα, αλλάζοντας την ημερομηνία στο πάνω 

μέρος της οθόνης ή με το δεξί και το αριστερό πλήκτρο πλοήγησης στο τηλεχειριστήριο και έτσι να 

επιλέξετε το πρόγραμμα της επιλογής σας. Ο Οδηγός Προγραμμάτων σας επιτρέπει να 

παρακολουθήσετε προγράμματα μέχρι και 7 μέρες πίσω ή να εγγράψετε προγράμματα μέχρι 14 μέρες 

μπροστά. 

 

Τι είναι η δυνατότητα Replay (Παρακολουθήστε από την αρχή); 

Η δυνατότητα Replay σας επιτρέπει να παρακολουθήσετε κάποιο πρόγραμμα που προβάλλεται εκείνη 

τη στιγμή, από την αρχή. 

Τι είναι η δυνατότητα Record; 

Η δυνατότητα Record σας επιτρέπει να εγγράψετε ένα πρόγραμμα σε εξέλιξη ή να προγραμματίσετε 

εγγραφή σε ένα πρόγραμμα, το οποίο θα μεταδοθεί μέχρι και 14 μέρες μπροστά. Η συνολική διάρκεια 

των εγγεγραμμένων προγραμμάτων δύναται να είναι μέχρι και 100 ώρες. 
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Πώς μπορώ να διαχειριστώ τα αγαπημένα μου κανάλια; 

Για να αποκτήσετε πρόσβαση στα αγαπημένα σας κανάλια, μεταβείτε στα Κανάλια μέσα από το πλαϊνό 

μενού, πατώντας το αριστερό κουμπί πλοήγησης και επιλέγοντας ‘Αγαπημένα’. Για να διαχειριστείτε τα 

αγαπημένα σας κανάλια, μεταβείτε στις ‘Ρυθμίσεις’ και έπειτα επιλέξτε ‘Επεξεργασία Αγαπημένων’. 

Πλοηγηθείτε στα κανάλια και επιλέξτε αυτά που επιθυμείτε να προσθέσετε, πατώντας το κουμπί ΟΚ 

στο τηλεχειριστήριό σας. 

 

Πώς θα συνδεθώ στην υπηρεσία τηλεόρασής μου την πρώτη φορά; 

Μόλις η υπηρεσία τηλεόρασής σας από την Epic ενεργοποιηθεί, θα λάβετε ένα SMS με τα στοιχεία 

σύνδεσής σας (όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης). Θα σας ζητηθεί να εισάγετε τα στοιχεία αυτά 

στην οθόνη της τηλεόρασής σας και να συνδεθείτε.  

 

Σε ποιες συσκευές δουλεύει η υπηρεσία τηλεόρασης της Epic; 

Μπορείτε να έχετε πρόσβαση στην υπηρεσία τηλεόρασης της Epic σε δύο μεγάλες οθόνες 

(τηλεοράσεις) και σε 3 μικρές (smartphone, tablet ή Η/Υ) ταυτόχρονα.   

 

Τι πρέπει να κάνω σε περίπτωση που ξεχάσω τον κωδικό πρόσβασής μου; 

Για να επαναφέρετε τον κωδικό σας, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας στο www.epic.com.cy από τον 

Η/Υ σας, επιλέξτε “Πλάνα” και έπειτα “TV” και ακολουθήστε τα πιο κάτω βήματα: 

1. Επιλέξτε “TV Account Management”. 

2. Στην πρώτη οθόνη, επιλέξτε “Ξεχάσατε τον κωδικό πρόσβασης;’’    

3. Εισάγετε το όνομα χρήστη σας και επιλέξτε ‘Συνέχεια’. 

4. Επιλέξτε τον τρόπο που επιθυμείτε να λάβετε τις οδηγίες για την επαναφορά του κωδικού 

πρόσβασης (μέσω email ή SMS). 

5. Επιλέξτε “Επαναφορά Κωδικού Πρόσβασης”. 

6. Ανοίξτε σε ένα web browser στον Η/Υ σας τον σύνδεσμο για την επαναφορά κωδικού και θέστε τον 

καινούργιο σας κωδικό . 

 

Εναλλακτικά, ανοίξτε την υπηρεσία τηλεόρασης από το tablet ή το smartphone σας και στη σελίδα 

σύνδεσης (login page) επιλέξτε ‘Ξεχάσατε τον κωδικό πρόσβασης;’. Θα μεταβείτε από εκεί στην 

ιστοσελίδα της Epic, όπου θα χρειαστεί να ακολουθήσετε τα πιο πάνω βήματα.    

 

http://www.epic.com.cy/
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Πώς μπορώ να διαχειριστώ τον λογαριασμό της υπηρεσίας τηλεόρασης; 

Για να μπορέσετε να διαχειριστείτε τον λογαριασμό τηλεόρασής σας, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας 

στο www.epic.com.cy από τον Η/Υ σας, επιλέξτε “Πλάνα” και έπειτα “TV” και ακολουθήστε τα πιο κάτω 

βήματα: 

1. Επιλέξτε “Διαχείριση Λογαριασμού Τηλεόρασης”. 

2. Συνδεθείτε, χρησιμοποιώντας τα στοιχεία σας (όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης). 

3. Με τη σύνδεση στον λογαριασμό σας μπορείτε να: 

• αλλάξετε όνομα χρήστη 

• αλλάξετε κωδικό πρόσβασης 

• αλλάξετε γονικό κωδικό (PIN) 

• ενημερώσετε τα στοιχεία λογαριασμού σας 

• διαχειριστείτε τις συσκευές σας (αφαίρεση εγγεγραμμένων συσκευών) 

 

 

Πώς μπορώ να διαχειριστώ την προβολή περιεχομένου για ενήλικες (Adult Content); 

Οποιοδήποτε πρόγραμμα, το οποίο βρίσκεται στην κατηγορία 18+ είναι, από προεπιλογή, μη διαθέσιμο 

για προβολή. Εάν επιθυμείτε να παρακολουθήσετε τέτοια προγράμματα, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε 

τον Γονικό Κωδικό, ο οποίος σας παρέχεται κατά τη διάρκεια της ενεργοποίησης της υπηρεσίας 

τηλεόρασης μέσω SMS (PinCode). Θα εμφανιστεί ένα pop up παράθυρο στην οθόνη σας κατά την 

επιλογή καναλιού, όπου θα σας ζητείται να καταχωρίσετε τον Γονικό κωδικό για να σας επιτραπεί να 

παρακολουθήσετε το πρόγραμμα.   

  

 

 

http://www.epic.com.cy/

